
คูมือการใชงาน
เครื่องวัดความดันโลหิตที่ขอมือ

Model no: BC32

1. ทำความรูจักกับอุปกรณของคุณ
เครื่องวัดความดันโลหิตที่ขอมือ ถูกนำมาใชเพื่อจะไดไมรบกวนผูปวย และตรวจจับคา
ความดันจากเสนเลือดใหญของผูใหญ
• อุปกรณสามารถใชวัดคาความดันและบันทึกผลไดอยางงายดายและรวดเร็ว
• มีระบบแจงเตือน หากผูใชมีแนวโนมการเตนของหัวใจที่ผิดปกติ
• คาที่วัดไดจะแสดงผล และแยกประเภทความรุนแรงอยางชัดเจน ตามมาตรฐานของ
องคการอนามัยโลก (WHO)
• เก็บคูมือใหสะดวกตอการหยิบใชในครั้งตอไป

2. ขอมูลที่สำคัญ
สัญลักษณคำเตือนตางๆ

สัญลักษณตอไปนี้ สามารถพบไดในคูมือการใชงานและบนตัวอุปกรณ

ขอควรระวัง

หมายเหตุ: ขอมูลที่สำคัญ

ปฏิบัติตามคำแนะนำสำหรับการใชงาน

อยูในประเภท Type BF (เปนเครื่องที่สัมผัสกับผูปวยภายนอก)

ไฟฟากระแสตรง

การกำจัดอุปกรณควรเปนไปตามขอกำหนดของ 2002/96/EC – WEEE

ผูผลิต

-20°C

70°C
ขอจำกัดของอุณหภูมิ

RH ≤85%
คาความชื้นที่ไดรับอนุญาตในการจัดเก็บอุปกรณ

เก็บในที่แหง

SN หมายเลขเครื่อง (Serial Number)

  0483
รับรองวาผลิตภัณฑนี้มีคุณสมบัติสอดคลองตามขอกำหนดที่สำคัญทาง
การแพทย (Directive 93/42/EEC)

• ควรวัดความดันโลหิต ในชวงเวลาเดียวกันของทุกวัน เพื่อใหการเปรียบเทียบคาของ
อุณหภูมิที่วัดไดเปนไปอยางถูกตอง
• กอนการวัดทุกครั้ง ควรผอนคลายรางกายประมาณ 5 นาที
• ไมควรวัดติดตอกันทันที ควรรอเวลาประมาณ 5 นาทีกอนการวัดในครั้งตอไป
• อยาใชอุปกรณทันทีหลังจากที่กิน, ดื่ม, สูบบุหรี่ หรือออกกำลังกายมาภายใน 30 นาที
• ใหวัดใหมอีกครั้ง หากคุณไมแนใจคาที่ไดจากการวัด
• คาที่ไดจากการวัด มีไวใชเพื่อวัตถุประสงคสำหรับเปนขอมูลเทานั้น โดยอุปกรณไมได

คำแนะนำเกี่ยวกับการใชงาน

ถูกออกแบบใหสามารถใชแทนการวินิจฉัยอยางละเอียดทางการแทพยได
• อยาใชอุปกรณกับเด็กทารกแรกเกิด และหญิงมีครรภ หรือผูปวยภาวะครรภเปนพิษ
• ในกรณีที่คุณเปนโรคเกี่ยวกับระบบการไหลเวียนของหลอดเลือดหัวใจ หรือโรคหลอด
เลือดหัวใจตีบเรื้อรัง ควรหลีกเลี่ยงการใชงานอุปกรณนี้ หรือเปลี่ยนไปใชเปนเครื่องวัด
ความดันโลหิตที่ตนแขนแทน
• ผูปวยโรคหัวใจ และโรคทางหลอดเลือด อาจสงผลทำใหวัดคาไดไมแมนยำนัก เชน
เดียวกับผูที่มีความดันโลหิตต่ำมาก, โรคเบาหวาน หรือความผิดปกติของการไหลเวียน
โลหิตดวย
• อุปกรณไมควรนำไปใชรวมกับเครื่องมือดานการผาตัดที่มีความถี่สูง
• ใชวัดความดันที่บริเวณขอมือ ตามที่ระบุไวเทานั้น
• ระหวางการวัดความดัน หากอุปกรณใชเวลาในการวัดมากเกินไปจนผิดปกติ หรือเกิด
ความผิดปกติอื่นๆ กับอุปกรณ ใหรีบเอาอุปกรณออกจากขอมือทันที
• อยาใชอุปกรณเพื่อวัดความดันบอยจนเกินไป เพราะอาจสงผลกับการไหลเวียนเลือด
ทำใหเกิดการบาดเจ็บได
• หามใชอุปกรณกับผูปวยโรคมะเร็งเตานม
• หามวางอุปกรณบนขอมือที่มีบาดแผล เพราะจะทำใหเกิดอาการบาดเจ็บขึ้นได
• อุปกรณสามารถใชงานได เมื่อใสแบตเตอรี่แลวเทานั้น
• เพื่อเปนการประหยัดแบตเตอรี่, จอแสดงผลจะปดโดยอัตโนมัติหากไมมีการกดปุมใดๆ 
เปนเวลาประมาณ 1 นาที
• ใชงานอุปกรณตามที่ระบุไวในคูมือนี้เทานั้น ผูผลิตจะไมรับผิดชอบตอความเสียหายที่
เกิดจากการใชงานในลักษณะที่ไมเหมาะสม หรือการใชอยางประมาท

• เก็บแบตเตอรี่ใหหางจากมือเด็ก เพื่อปองกันการหยิบเขาปาก หากมีการกลืนกินใหรีบ
ไปพบแพทยทันที
• ไมควรใชแบตเตอรี่ที่สามารถชารทไฟได และหามแกะ หรือเผาแบตเตอรี่
• การเปลี่ยนแบตเตอรี่ ควรเปลี่ยนทั้งหมดในคราวเดียวกัน
• แบตเตอรี่ที่ใชควรเปนแบตเตอรี่ที่มีความจุ และชนิดเดียวกัน โดยแนะนำใหใชเปน
แบตเตอรี่ Alkaline (ถานอัลคาไลน)

การเก็บ และการดูแลรักษา

• เครื่องวัดความดันโลหิตนี้ มีสวนประกอบของอุปกรณอิเล็กทรอนิกสขั้นสูง ซึ่งทำให
การวัดมีความแมนยำสูง อายุการใชงานของอุปกรณจะขึ้นอยูกับการดูแลรักษา
- ระวังอยาใหอุปกรณโดนกระแทก, ความชื้น หรือฝุนผง และไมควรใหอุปกรณโดนแสง
แดดโดยตรง
- หามโยนอุปกรณลงพื้น
- หามนำเครื่องวัดความดันโลหิตนี้เขาใกลแหลงสนามแมเหล็กไฟฟา เชน วิทยุ, โทรศัพท
มือถือ, เตาไมโครเวฟ เปนตน
• หากสายวัดความดันที่ขอมือยังไมอยูในตำแหนงที่ถูกตอง หามกดปุมใหเครื่องทำงาน
• หากไมมีการใชงานเปนเวลานาน ควรถอดแบตเตอรี่ออกจากตัวอุปกรณ

คำแนะนำเกี่ยวกับแบตเตอรี่

• หามทิ้งแบตเตอรี่ลงในถังขยะทั่วไป ควรทิ้งแบตเตอรี่ลงในจุดที่เตรียมไวใหทิ้งโดย
เฉพาะเทานั้น
• อยาพยายามเปด งัดเครื่อง หรือซอมแซมอุปกรณดวยตัวเอง หากมีการกระทำดัง
กลาวการรับประกันจะถือเปนโมฆะทันที 
• การซอมบำรุงตองกระทำโดยเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายจากบริษัทเทานั้น
• กอนการแจงซอม ควรทดลองเปลี่ยนแบตเตอรี่กอน

การซอมแซม และกำจัดทิ้ง

• การกำจัดทิ้ง ควรเปนไปตามขอกำหนดของ 2002/96/EC-WEEE (Waste Electrical 
and Electronic Equipment) หากพบขอสงสัย กรุณาติดตอเจาหนาที่ที่รับ
ผิดชอบในการกำจัดของเสียในเขตพื้นที่ของคุณ

3. รายละเอียดของอุปกรณ
1. ฝาครอบชองแบตเตอรี่ 
2. ปุม หนวยความจำ (MEM)
3. ฟงกชันพิเศษ
4. ปุม ปรับคา (+)
5. ปุม เปด/ปด เครื่อง
6. สายรัดที่ขอมือ
7. หนาจอแสดงผล

สัญลักษณบนหนาจอแสดงผล
1. สัญลักษณใหเปลี่ยนแบตเตอรี่ 
2. สัญลักษณ เมื่อเกิดความผิดพลาด 
3. ความดันชวงหัวใจบีบตัว (Systolic pressure)
4. สัญลักษณหัวใจเตนผิดปกติ 
5. แสดงหนวยมิลลิเมตรปรอท (mmHg)
6. สัญลักษณแทนผูใชงาน no.1, no.2
7. ความดันชวงหัวใจคลายตัว (Diastolic pressure)

4. เตรียมความพรอมในการวัด
การใสแบตเตอรี่

• เปดฝาครอบแบตเตอรี่ที่อยูดานซายของ
อุปกรณออก
• ใสแบตเตอรี่ Alkaline LR 03 1.5V จำนวน 2 กอนลงไปในชองใสใหถูกขั้ว
• ปดฝาครอบแบตเตอรี่

8. เวลา และ วันที่
9. ลำดับของหนวยความจำ
10. สัญลักษณการเตนของหัวใจ      
11. อัตราการเตนของหัวใจ
12. สัญลักษณแสดงระดับความรุนแรงของอาการ
ตามมาตรฐานขององคการอนามัยโลก 
(WHO classification)
13. แสดงคาบนหนาจอ: A คือ AM (กลางวัน) และ
P คือ PM (กลางคืน)

สัญญาณแจงเตือนเมื่อแบตเตอรี่ออน: 

หนาจอแสดงผลจะมีสัญลักษณ        ปรากฏขึ้นมา แสดงวาควรเปลี่ยนแบตเตอรี่ใหม 
ไมควรทิ้งแบตเตอรี่ที่ใชงานแลวลงในถังขยะทั่วไป ควรนำไปทิ้งในที่จัดเตรียมพิเศษ
สำหรับการทิ้งอุปกรณอิเล็กทรอนิกสโดยเฉพาะตามกฏหมายระบุ

หนา 1

หมายเหตุ แบตเตอรี่บรรจุดวยสารที่มีอันตรายตอสภาพแวดลอม โดย
สามารถสังเกตไดจากสัญลักษณตอไปนี้: Pb = มีตะกั่วเปนสวนผสม, 
Cd = มีแคดเมี่ยมเปนสวนผสม, Hg = มีปรอทเปนสวนผสม Pb       Cd       Hg

การตั้งคาวันที่และเวลา

• เปดการใชงาน โดยการกดปุม 
• กดปุม       คางไว ประมาณ 5 วินาที 
• ตั้งคา เดือน เปนลำดับแรก โดยการกดปุม (+) ในการเลือกเดือน 1-12 แลวกดยืนยัน



การเลือกโดยการกดที่       
• จากนั้นใหตั้งคา วันที่/ชั่วโมง/นาที ตามลำดับ แลวกดยืนยันโดยการกดที่
• ยืนยันการตั้งคาที่คุณเลือกทั้งหมด โดยการกดที่ปุม       อีกครั้ง เปนอันเสร็จสิ้น

ทานั่งที่ถูกตอง ระหวางการใชเครื่องวัดความดันโลหิต

• ควรผอนคลายรางกายกอนทำการวัดประมาณ 5 นาที
• ในการวัด คุณสามารถทำไดทั้งในทานั่ง และทานอนแต
ตองมั่นใจวา สายรัดที่ขอมืออยูในระดับเดียวกันกับหัวใจ
• ควรนั่ง หรือนอนนิ่งๆ เพื่อใหไดคาที่ถูกตอง และไมควร
พูดคุยขณะทำการวัด

• • • • • • • • • • • • •

การเลือกหนวยความจำ

• เปดการใชงาน โดยการกดปุม
• เลือกหนวยความจำของผูใชงานที่ตองการสำหรับเก็บคา โดยกดปุม (+)
• ตัวเครื่องจะสามารถเก็บคาการวัดสำหรับผูใชงานได 2 ทาน ทานละ 60 คา เพื่อบันทึก
ผลการทดสอบใน 2 ทานที่แตกตางกัน หรือจะแยกเปนการวัดในเวลากลางวัน และใน
เวลากลางคืนก็ได

5. การใชงานเครื่องวัดความดัน
การสวมสายรัดขอมือ

• วางขอมือใหหงายขึ้นในทาที่ทำให
รูสึกผอนคลาย แลววางอุปกรณตรง
ดานในของขอมือ
• นำสวนที่เปนตีนตุกแกมายึดติดกัน
โดยใหอุปกรณอยูหางจากขอมือประมาณ 1 ซม.
• ดึง และพันสายรัดขอมือไมใหรัดแนน หรือหลวมจนเกินไป

การวัดคาความดันโลหิต

• สวมสายรัดขอมือ และจัดตำแหนงของรางกายใหถูกตอง ตามวิธีที่ไดกลาวไวขางตน
• กดปุม (+) เพื่อเลือกหนวยความจำของผูใชงานที่ตองการ แลวกดเริ่มใชอุปกรณโดย
การกดปุม       คางไว จนหนาจอแสดงผลมีไฟปรากฏขึ้น จากนั้นสายรัดขอมือจะมีการ
ปมลมเขาโดยอัตโนมัติ ขณะที่กำลังปมลมเขานั้น อุปกรณจะทำการคำนวณคาความดัน
ไปดวย หากคาความดันไมพออุปกรณจะทำการปมลมเพิ่มเขาไปอีกโดยอัตโนมัติ
• เมื่อปมลมเพียงพอแลว อุปกรณจะคอยๆ คลายลมออกอยางชาๆ และทำการวัดคา
ความดัน
• เมื่อวัดคาความดันเรียบรอยแลว อุปกรณจะทำการปลอยลมออกมาอยางรวดเร็ว และ
อัตราการเตนของหัวใจ คาความดันที่วัดไดในชวงหัวใจบีบตัว และชวงหัวใจคลายตัวจะ
ปรากฏบนหนาจอ

บกพรองของสนามแมเหล็กไฟฟา ที่ควบคุมการเตนของหัวใจ หรือสาเหตุที่ทำใหอัตรา
การเตนของหัวใจชาหรือเร็วกวาปกติ อาจเกิดจากปจจัยอื่นๆ เชน เปนโรคหัวใจ, อายุ, 
มีการใชสารกระตุนบางอยาง รวมไปถึงการพักพอนที่ไมเพียงพอดวย
หากอุปกรณแสดงสัญลักษณ          ขึ้นมา ใหพักรางกายกอนประมาณ 5 นาที แลว
ทดลองทำการวัดใหมอีกครั้ง โดยหามพูดคุยหรือขยับรางกาย หากยังแสดงสัญลักษณ           
         ขึ้นมาอีกครั้ง ใหรีบปรึกษาแพทย ไมควรวินิจฉัยโรคดวยตัวเอง เพราะอาจเปน
อันตรายได

6. การบันทึก, เรียกดูและลบคาที่บันทึก
• ทุกครั้งที่ทำการวัด คาที่ไดจะถูกเก็บบันทึกไวพรอมกับเวลาและวันที่ โดยจะสามารถ
บันทึกไดสูงสุด 60 คา หากเกินกวานี้คาเกาที่สุดจะถูกลบออกแลวเก็บคาใหมเขาไปแทน
• เรียกดูหนวยความจำ โดยการกดที่ปุม MEM จากนั้นกดปุม (+) เพื่อเลือกหนวย
ความจำของผูใชที่ตองการ เมื่อเลือกไดแลวจะสามารถเรียกดูคาไดดวยวิธีการดังตอไปนี้: 
- กดปุม MEM อีกครั้ง หนาจอแสดงคาเฉลี่ยของการวัดที่ไดทำการบันทึกไวทั้งหมด, 
กดปุม MEM อีกครั้ง หนาจอแสดงคาเฉลี่ยของการวัดที่ไดทำการบันทึกไว ในชวงเวลา
กลางวัน ของ 1 อาทิตยที่ผานมา (AM เทานั้น), กดปุม MEM อีกครั้ง หนาจอแสดงคา
เฉลี่ยของการวัดที่ไดทำการบันทึกไว ในชวงเวลากลางคืน ของ 1 อาทิตยที่ผานมา (PM 
เทานั้น), กดปุม MEM อีกครั้ง หนาจอจะแสดงผลการวัดที่บันทึกไวลาสุดของแตละคน 
พรอมแสดงวันที่ และเวลา
• การลบคาที่บันทึก: กดปุม MEM หนาจอจะแสดงสัญลักษณ         ใหกดปุม (+) เพื่อ
เลือกหนวยความจำของผูใชที่ตองการลบ แลวกดยืนยันการเลือก โดยกดที่ปุม MEM
อีกครั้ง จากนั้นกดปุม (+) และปุม       พรอมกันคางไวประมาณ 5 วินาที หนาจอจะ
แสดงสัญลักษณ         ขึ้นมา ถือวาการลบเสร็จสมบูรณ
• หากตองการศึกษาวิธีการเปลี่ยนหนวยความจำของผูใชเพิ่มเติม โปรดดูขอมูลที่หัวขอ
“การเลือกหนวยความจำ”

7. ขอความแสดงความผิดพลาด/การแกไขปญหา
ในกรณีที่มีความผิดพลาดเกิดขึ้น หนาจอแสดงผลจะมีขอความ       ปรากฏขึ้น ซึ่ง
สาเหตุอาจเกิดจาก
• เครี่องสูบลมเขาสายรัดขอมือมากกวา 300 mmHg, หนาจอจะแสดงสัญลักษณ 
• ความดันโลหิตสูง หรือต่ำเกินไป จนผิดปกติ, หนาจอจะแสดงสัญลักษณ
• ขณะใชงาน ผูใชมีการพูดคุย หรือเคลื่อนไหวรางกาย, หนาจอจะแสดงสัญลักษณ
และ 
• สวมสายรัดขอมือไมถูกตอง, หนาจอจะแสดงสัญลักษณ
• สายรัดขอมือถูกปมลมเขาไปนานกวา 25 วินาที, หนาจอจะแสดงสัญลักษณ     
ในกรณีขางตน ใหผูใชทดลองทำการวัดใหมอีกครั้ง โดยตองใหแนใจวาสวมสายรัดขอมือ
อยางถูกตอง และไมมีการพูดคุยหรือขยับรางกายขณะทำการวัด หากเปนไปไดใหถอด
แบตเตอรี่ออก แลวใสใหมอีกครั้ง

9. รายละเอียดผลิตภัณฑ
Model No.       BC 32
วิธีการวัด       วัดบริเวณขอมือดวยวิธี Oscillometric

ชวงของการวัด แรงดันเมื่อหัวใจบีบตัว 40 – 280 mmHg,
แรงดันเมื่อหัวใจคลายตัว 40 – 200 mmHg,
อัตราการเตนของหัวใจ 40 – 199 ครั้ง/นาที

ความแมนยำในการอานคา เมื่อหัวใจบีบตัว ± 3 mmHg, 
เมื่อหัวใจคลายตัว  ± 3 mmHg,
อัตราการเตนของหัวใจ ± 5 % ของคาที่แสดง

คาความผิดพลาดของการวัด คาสูงสุดที่ยอมใหผิดพลาดไดตามมาตรฐานของอุปกรณที่
ทดสอบการใชงานในคลินิค:
คาแรงดันเมื่อหัวใจบีบตัว 8 mmHg
คาแรงดันเมื่อหัวใจคลายตัว 8 mmHg

หนวยความจำ          2 x 60 คา
ขนาด        72 มม.(ยาว) x 69 มม.(กวาง) x 29.2 มม.(สูง)

น้ำหนัก        ประมาณ 115 กรัม

ขนาดของสายรัดขอมือ        รอบวงประมาณ 135-195 มม.

อุณหภูมิหองที่ทำการวัด       +10 °C ถึง +40 °C, ความชื้นของอากาศ ≤ 85 % 

อุณหภูมิที่จัดเก็บ -20 °C ถึง +70 °C, ความชื้นของอากาศ ≤ 85 %
ความดันบรรยากาศ 700 –1060 hPa

ขนาดแบตเตอรี่       ถาน ขนาด AAA 1.5 V จำนวน 2 กอน

อายุการใชงานของแบตเตอรี่      วัดไดประมาณ 250 ครั้ง ขึ้นอยูกับการใชงาน

อุปกรณเสริม คูมือการใช, ถาน 4x1.5V AA, กลองใสอุปกรณ

การจัดหมวดหมู Internal supply, IPX0, AP or APG, Continuous 
operation, Type BF

รายละเอียดอุปกรณสามารถเปลี่ยนแปลงได โดยมิตองแจงใหทราบลวงหนา

ผูนำเขา: บริษัท เบลเมกสไทย จำกัด
สำนักงานใหญและคลังสินคา: 15/117 หมู 3 ซ.เกากิโล 23 ถ.เกากิโล ต.สุรศักดิ์ อ.ศรีราชา 
จ.ชลบุรี 20110 โทร. 038-314118 แฟกซ. 038-314119
ศูนยบริการลูกคาสัมพันธ โทร. 038-314118, 038-773660, 081-6339942
 

.............................................................................................
* ควรรออยางนอยประมาณ 5 นาที กอนการวัดในครั้งตอไป

8. การทำความสะอาด และการดูแลรักษา
• ทำความสะอาดอุปกรณดวยความระมัดระวังดวยผาชุบน้ำหมาดๆ
• หามใชผงซักฟอก หรือตัวทำละลาย
• หามวางอุปกรณใกลน้ำ หรือของเหลวใดๆ
• หามวางวัตถุอื่นที่มีน้ำหนักมากๆ ลงบนอุปกรณ

หนา 2

• หากตองการยกเลิกการวัด สามารถทำไดตลอดเวลา โดยการกดปุม
• เมื่อหนาจอแสดงผล ปรากฏสัญลักษณ       แสดงวาอุปกรณไมสามารถจะวัดคาอยาง
ถูกตองได ใหดูเพิ่มเติมที่หัวขอ “การแกไขปญหา” แลวทำการวัดใหมอีกครั้ง
• อุปกรณจะปดโดยอัตโนมัติ หากไมมีการใชงานภายในเวลาประมาณ 1 นาที

WHO classification: ระดับความรุนแรงของอาการตามแนวทางขององคการอนามัยโลก

ระดับของคาความดันโลหิต
ความดันชวง
หัวใจบีบตัว

ความดันชวง
หัวใจคลายตัว วิธีการดำเนินการ

ระดับ 3: Severe hypertension ≥ 180        ≥ 110        พบเพทยทันที

ระดับ 2: Moderate hypertension            160 - 179          100 - 109     พบเพทยทันที 
ระดับ 1: Mild hypertension 140 - 159           90 - 99      พบแพทยเปนระยะ

High-normal  130 - 139           85 - 89      พบแพทยเปนระยะ

Normal 120 - 129           80 - 84       ตรวจสอบดวยตัวเอง

Optimal < 120         < 80      ตรวจสอบดวยตัวเอง

การประเมินผล

ภาวะหัวใจเตนผิดปกติ:
อุปกรณนี้สามารถแสดงใหรูไดวา ผูใชมีความเสี่ยงตอภาวะหัวใจเตนผิดจังหวะ โดย
อุปกรณ จะแสดงสัญลักษณ          บนหนาจอแสดงผล ซึ่งสาเหตุอาจเกิดจากขอ

• ผลิตภัณฑนี้ถูกจัดอยูในมาตรฐานของสหภาพยุโรป (EU) EN60601-1-2 และการใชงานรวมกับ

  คลื่นแมเหล็ก เครื่องมือสื่อสาร หรืออุปกรณที่มีความถี่สูง อาจมีผลตอการทำงานของผลิตภัณฑ 

  ตองการรายละเอียดเพิ่มเติม กรุณาติดตอฝายบริการลูกคาที่ระบุไวในตอนทายของคูมือ

• ผลิตภัณฑนี้อยูในกลุมของขอบังคับอุปกรณทางการแพทย EU ขอบังคับ 93/42/EC และอยู

  ภายใตกฏหมายอุปกรณทางการแพทยของประเทศเยอรมัน รวมไปถึงมาตรฐาน EN 1060-1, 

  EN 1060-3 และIEC 80601-2-30 ของยุโรปดวย

• หากผูใชมีประสงคเพื่อใชผลิตภัณฑนี้ในเชิงพาณิชย ผูใชตองตรวจสอบความแมนยำในการวัด

  ของอุปกรณอยูเสมอ โดยขอคำแนะคำเกี่ยวกับวิธีการตรวจสอบความแมนยำไดจาก ฝายบริการ

  ลูกคา และตัวแทนจำหนายของทาน




